
PASOS A SEGUIR PARA DESCARGAR CORRECTAMENTE 
SUS CERTIFICADOS TRIBUTARIOS: 
 
 
Paso 1: Ingresar a la Página Web  www.riopaila-castilla.com   en Internet Explorer  
 
Paso 2: Seleccionar la opción ACCESO A TERCEROS (DAR CLICK) 
 

 
 
Paso 3: Seleccionar la opción Proveedores de Comercio (DAR CLICK) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.riopaila-castilla.com/


Paso 4: CERTIFICADOS TRIBUTARIOS (DAR CLICK). 
  

 
 Paso 5: ESTADO DE CUENTA Y CERTIFICADO TRIBUTARIO  (DAR CLICK). 
O (EN ESTA OPCION PUEDE DESCARGAR EL MANUAL QUE LE SIRVE DE 
GUIA PARA DESCARGAR CERTIFICADOS TRIBUTARIOS) (DAR CLICK) 

 
 
 



Paso 6: USUARIO: Digitar el NIT sin el digito de verificación, sin puntos ni comas 
y seguidamente digitar la clave proporcionada. CLAVE INICIAL: los cuatro 
últimos dígitos del NIT sin Tener en cuenta el digito verificador) 
 
Si el cuadro de “Inicio de Sesión” aparece al lado derecho de la pantalla, debe dar 
click izquierdo al icono de “vista de compatibilidad” que aparece en la parte 
superior de la página  
 

 
 
 

Hasta que éste quede centrado, de esta manera se podrá acceder más fácilmente 
a la información, así:   
 

 
 



Pasó 7: Ingresa a Informes Comerciales  
 

 
 
Paso 8: Ingrese a Certificados CIO  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Paso 09: Le trae los certificados que posee por año, en este caso por defecto le 
trae los del año  2014. Da click en Detalle al certificado que quiere imprimir o 
guardar en su PC. 

 
 
 
 
 
Cuando termine, NO OLVIDE DAR CLICK PARA CERRAR CESIÓN 
 
Cordialmente, 
 
Departamento de Impuestos. 
RIOPAILA CASTILLA S.A. 
jenny.cespedes@riopaila-castilla.com 
imptoscas@riopaila-castilla.com 
imptosriocas@riopaila-castilla.com 
 

mailto:imptoscas@riopaila-castilla.com
mailto:imptosriocas@riopaila-castilla.com

